Services InFormaTIoUES

Tel. 03.25.96.04.81

connectsikvwanadoo-fr

Intervention Niveau 1* 25€

. Prise en charge / Devis réparation

. Installation de Mémoire

. Installation de disque dur IDE / CD-ROM
. Installation d’alimentation ATX

. Création DVD de Restauration

Intervention Niveau 2* 35€

. Installation de modem / scanner / Graveur IDE
. Installation de Kit Multimédia

. Installation de Lecteur ZIP

. Installation de Carte Vidéo / Carte Audio

. Installation de Cartes Périphériques

. Mise a jour de Pilotes

. Installation de Jeux / Logiciel Utilitaire

. Réorganisation Disque Dur

Intervention Niveau 3* 60€
. Installation d’une Carte Mére

. Installation Abonnement Internet

. Changement de Boitier

. Ré-Installation Windows + Pilotes (Avec Licence)
Tarif Horaire en Atelier 40€
. Facturable par Tranche 1/2 Heures

Tarlf Horaire sur Site 50€

Facturable par Tranche 1 Heure

. + Frais de Déplacement (St-Dizier : 15 €/ Hors
Ville : 0.60 €/ Km aller et retour)

. Supplément de 10 € / Heure pour les Interven-
tions Réseaux locaux ou Internet

Installation sur Site 65€

. Livraison, Installation, mise en route de votre
configuration achetée chez CONNECT SI. Un
technicien, 1h00 chez vous - Déplacement
dans un rayon de 15Km

. Heure Supplémentaire : 40 €

Tarif forfaitaire uniquement pour les matériels réfé-

rencés par Connect Sl - Pour les autres matériels, un

supplément de temps peut étre demandé.

AUCUN MATERIEL NE SERA PRIS EN S.A.V. SANS
PRESENTATION DE LA FACTURE D’ACHAT
ET DES LICENCES DES LOGICIELS.

TARIFS DES PRESTATIONS 2006

La société CONNECT S/ ne peut étre tenue, en aucun cas, pour responsa-
ble, ni des pertes de données de votre disque dur, ni des génes occasion-
nées par la panne ou I'immobilisation de votre matériel.

Toute demande d’intervention et/ou prestation inclus I'acceptation sans
condjitions de nos Conditions Générales de Ventes.

Tarifs TTC au 01/01/2006 - Modifiables sans Préavis

Conditions de Garantie :

Tous les produits vendus par la société « CONNECT
S| » sont garantis contre les défauts de fabrication et
vice de matiére pendant 1 an retour atelier, a partir de
la date de facture. Certains produits sont garantis
directement par le constructeur et fond I’objet d’une
demande émanante directement de I’acheteur.

Sont Exclus de cette Garantie Standard :

. Les consommables

d Les Alimentations et ventilos garanties 1 mois

d Les Matériels flashés, grillés ou endommagés

d Tout matériel refusé par le constructeur (avec
justification)

. Les Logiciels et Systéme d’exploitations instal-

|és par nos soins
Motifs de non prise en charge sous garantie :

. Maintenance de logiciels, réparations rendues
nécessaires par tout événement accidentel,
foudre, dégats des eaux, choc électrique, mal-
veillance, mauvaise utilisation, installation de
tout logiciel aprés achat de I’ordinateur, action
de tout virus informatique.

. Les interventions demandées pour des proble-
mes de compatibilité matériel ou logiciel n’ap-
partement pas a la configuration d’origine.

. La fourniture et la pose de matériel, consom-
mables et accessoires.
d Une réparation suite a I'utilisation d’accessoi-

res et/ou consommables non compatibles ou
non agréés par le constructeur ou la société
« Connect Sl ».

d La destructurations du disque dur et/ou du
systéme d’exploitation a la suite de I’installa-
tion d’un matériel ou d’un logiciel et a des ma-
nipulations incorrectes.

. D’une fagon générales toutes les interventions
résultant d’un probléme lié a la pérennité et a
la stabilité du systéme d’exploitation.

La société CONNECT SI n'est pas le fabricant deslyits proposés, au
sens de la loi n° 98-389 du 19 mai 1998 relatile éesponsabilité du fait
des produits défectueux. Par conséquent, en cdsmienages causés a une
personne ou & un bien par un défaut du produitleskuresponsabilité du
fabricant de celui-ci pourra étre recherchée par déent. La société
CONNECT SI veillera a appliquer la garantie sur ttqaroduit retourné
dans les meilleurs délais. Toutefois, lorsque lgaration ou le remplace-
ment nécessitera le renvoi du produit au fabricaelte ne pourra étre
tenue pour responsable des éventuels retards tddddabricant.

Toute commande passée par I'acheteur emporte pleidieésion
aux conditions générales de vente et de garantiecéne autre
condition n'est acceptée, sauf avenant contractaetepté par
CONNECT SI.



